KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Von Dr. Karl Kriechbaum - Wien

Kinstliche Intelligenz umfasst die Erforschung
von intelligentem Lésungsverhalten und die
Herstellung von Computersystemen, die intelli-
gentes Losungsverhalten beherrschen.

Kiinstliche Intelligenz soll menschliche Intelligenz
mittels Computersystemen simulieren.

Was ist menschliche Intelligenz? Erstaunlicherwei-
se gibt es bis heute keine einheitliche Definition
von menschlicher Intelligenz.

»Menschliche Intelligenz ist aus eigenem
Antrieb initiierte Analyse eines Umstandes,
Bewertung der Informationen, Schlussfolge-
rung, Zielsetzung, MaBnahmenbestimmung,
Umsetzung, Evaluierung der Ergebnisse sowie
Lernen, Korrigieren und Optimieren. Wobei in-
tuitive und bewusst-willentliche Prozesse sowie
kreative und rationale Lésungen wesentliche
Elemente sind.“

(Kriechbaum, 2004.)

WAS KANN DER COMPUTER?

Der Computer ist sehr leistungsféahig, rechnet
rasend schnell, ist sehr effektiv, sehr belastbar und
stabil, an sich relativ fehlerfrei - aber noch wenig
lernfahig und flexibel, besitzt weder Intuition und
Kreativitat noch Ich-Bewusstsein und Willenskraft,
ist vollig uneigenstandig (wird nicht aus eigenem
Antrieb aktiv) - also im Sinne der menschlichen
Intelligenz nicht intelligent.

Hochleistungs-Computer beherrschen die Daten-
und Algorithmen-Verarbeitung (fast) perfekt:
Fakten, Informationen, Muster verschiedenster
Art, komplexe Regeln, komplizierte Rechenprozes-
se in grolber Menge und in hoher Geschwindigkeit
sehr zuverldssig und prazise erfassen, verarbeiten,
mannigfaltig darstellen und bis zu einem gewissen
Grad daraus lernen.

WAS KANN DAS MENSCHLICHE GEHIRN?
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Das Gehirn ist extrem leistungsfahig, arbeitet
ebenfalls sehr schnell, aber oft wenig effizient, ist
nicht sehr belastbar und stabil, ist fehleranfallig

- dafiir sehr intuitiv, lernfahig, flexibel, kreativ,
eigenstandig (selbstandiger Antrieb zur Befrie-
digung von Bediirfnissen, zur Durchsetzung von
Uberzeugungen und Werten oder als Reaktion auf
Emotionen) - also (potenziell) sehr intelligent.

Der Mensch besitzt potenziell, im Unterschied zu
allen anderen Lebewesen, SR-Intelligenz (SmaRt
Intelligence), bestehend aus 4 Schritten mit in-
tuitiven und bewusst-willentliche Prozessen sowie
kreativen und rationalen Lésungen.

1. Selbst-Reflexion - Bedingungen, Umstande,
Fakten, Daten, Informationen, eigene Kognitionen,
Emotionen, Zustande, Antriebe und Potenziale so-
wie Prozesse, Ergebnisse registrieren, analysieren
und bewerten.

2. Selbst-Rekognition - Zusammenhange ver-
stehen und beurteilen, Erkenntnisse gewinnen,
Schlussfolgern ziehen, Ziele definieren, MalRnah-
men bestimmen.
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3. Selbst-Regulierung - eigene Kognitionen,
Emotionen, Korperzustande, Ausdrucks- und Ver-
haltensweisen selbsténdig bestimmen und steu-
ern.

4. Selbst-Revision - Auswirkungen, Ergebnisse,
Fortschritte evaluieren, korrigieren und sukzessi-
ve optimieren - aus den gemachten Erfahrungen
lernen.

WAS HAT DER MENSCH, WAS DER COMPU-
TER NICHT HAT?

Ein Unbewusstes mit unzahligen evolutionaren
und gelernten Programm-Mustern und -Inhalten,
eigene Bedlirfnisse, Meinungen, Einstellungen,
Uberzeugungen, Werte und Emotionen, ein Ich-Be-
wusstsein, einen eigenen Willen, eine hohe Lern-
fahigkeit, eine ganzheitliche Betrachtungsweise,
Kreativitat und Intuition, eine enorme Plastizitat
und vor allem eine eigensténdige, bewusst-wil-
lentliche Antriebskraft und Anpassungsfahigkeit.

Das Gehirn mit 100 Milliarden Nervenzellen, einer
Billiarde Synapsen und 10 Billionen Rechenprozes-
sen pro Sekunde, die fiir eine schnelle und (iber-
aus komplexe Erregungsiibertragung zwischen
den Nervenzellen sorgen, ist potenziell deutlich
leistungsstarker und effektiver als jeder Computer.
Es istim Erkennen, Bewerten, Verstehen, Schluss-
folgern und Lernen (noch) um vieles besser und
kann sich eigenstandig, duRerst flexibel und krea-
tivan neue Gegebenheiten anpassen. Ein Compu-
ter hingegen macht (derzeit) noch relativ starr das,
was ihm eingegeben wird.

Zudem verbraucht das Gehirn nur sehr wenig
Energie (ca. 20 Watt) im Vergleich zu einem Rech-
ner, der fiir eine dhnliche Leistung viele Kilowatt
bendtigt.

STRESS MACHT DUMM

Aber das Gehirn erweist sich nicht selten als tiberaus
ineffizient - hoher Input (viel Denkleistung), relativ
geringer Output (wenig relevante Ergebnisse). Nicht
selten (durch bestimmte Umstande und neurotische
Programme bedingt) beansprucht es (zu) groRe Res-
sourcen mit zum Teil dramatischen Auswirkungen:
Belastung, Stress, Uberlastung, Kontrollverluste,
Funktionsstorungen, Aktivierung infantiler und tie-
rischer Muster bis hin zu irreversiblen Schadigungen.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ SOLL DAS
MACHEN, WAS SIE BESSER KANN ALS DER
MENSCH.

« Mit hoher Geschwindigkeit eine groRe Menge an
Daten auf der Basis klarer Regeln erfassen, ver-
arbeiten und Ergebnisse, Losungen prdsentieren.

* Robotik: unter schwierigen, fiir den Menschen
problematischen, belastenden und geféhrlichen
(physikalischen, chemischen, biologischen oder
psychologischen) Bedingungen arbeiten.

+ In komplexen, dynamischen Systemen Wahr-
scheinlichkeiten berechnen und Vorhersagen
treffen.

+ Rasche und umfangreiche Musteranalyse, Mus-
tererkennung und Mustervorhersage bewerk-
stelligen.

+ Die kognitiven und-sensomotorischen Féhig-
keiten bei der Personenidentifizierung, bei der
physikalischen, chemischen, biologischen Mus-
teridentifizierung, bei der verbalen, nonverbalen,
emotionalen, sozialen Mustererkennung in den
verschiedensten Bereichen einsetzen:

* Machine Learning, Deep Learning, Augmented
Reality, Virtual Reality, Cybersicherheit

+ Virtuelle und simulierte zwischenmenschliche
Beziehungen in naher oder ferner Zukunft? Auch
das wird kommen, nicht zuletzt deshalb, weil es
méglich ist - auch wenn es absurd und langfristig
schdédlich sein mag.

« Vom Homo Sapiens zum Homo Digitalis - als
optimierter Mensch oder als Hightech-Maschine?

AUF ALLE FALLE ALS OPTIMIERTER
MENSCH!

Mit bestimmten Elementen der kiinstlicher Intelli-
genz ein ,besserer¢ Mensch zu werden, ist mog-
lich und wird auch schon praktiziert. Eine ,artificial
optimized intelligence’ ist in der modernen Kogni-
tions-, Verhaltenstherapie, im psychoneuronalen
Training schon seit geraumer Zeit sehr erfolgreich
in Anwendung - in Form eines selbstbestimmten,
selbstgesteuerten bewusst-willentlichen Denkens
und Handelns, nach klaren festgelegten Regeln ...
wie das SmaRtHuman-Training des Inst. f. Psycho-
neuronalogie. Die Anwendungsmoglichkeiten und
Anwendungsbereiche der Kiinstlichen Intelligenz
sind (fast) allumfassend.



MENSCHLICHE INTELLIGENZ SOLL DAS
MACHEN, WAS DER MENSCH ALS SELBST-
SCHUTZ TUN MUSS.

« Die Regeln bestimmen, in deren Rahmen
Computer arbeiten und entscheiden (diirfen).

« Die Kontrolle (iber alle Computer und Maschi-
nen dieser Welt austiben und auch in Zukunft
behalten.

« Die individuelle und kollektive SR-Intelligenz
verbessern — ansonsten konnte die kinstliche In-
telligenz irgendwann deutlich erfolgreicher sein
als die menschliche - mit unabsehbaren Konse-
quenzen fiir die Menschheit.

COMPUTER SOLLEN KEINE KOPIE DES
GEHIRNS SEIN.

Warum? Zum einen, weil dem Nervensystem be-
stimmte Grenzen gesetzt sind. Zum anderen, weil
das menschliche Gehirn sowohl hinsichtlich der
Hardware als auch der Software stérungsanfallige
Widerspriichlichkeiten und Unzulé@nglichkeiten
sowie sehr oft auch negative oder gar gefahrliche
Komponenten enthalt.

Genetik, Epigenetik, Neuronales und Psyche be-
inhalten aufgrund ihrer Vergangenheit (Evolution,
Umfeld, Umstande, Erlebnisse, Erfahrungen)
neben den vielen lebenserhaltenden, ressour-
cen-schonenden, schopferischen Mustern auch
zahlreiche problematische, belastende, destruk-
tive Elemente.

Die Taten, zu denen wir Menschen aufgrund unse-
rer Lernfahigkeit und unserer Emotionalitat fahig
sind, sind einerseits grofRartig, wertvoll und Uberaus
nitzlich, andererseits ziehen sie sich wie ein blut-
roter Faden durch die Menschheitsgeschichte.

EMOTIONEN UND ANTRIEBE

Studien zeigen, dass rationale Entscheidungen we-
niger gut sind als Entscheidungen mit emotiona-
len Anteilen. Jedoch beinhalten Emotionen auch
Antriebe und Ziele. Eigensténdige Antriebe und
Ziele fihren aber verbunden mit Lernfahigkeit zu
unvorhersehbaren und damit zu nur sehr schwer
kontrollierbaren Aktionen und Ergebnissen.

Psycho-neuronale Netze sind dynamische
nichtlineare Systeme, die ein Gedachtnis be-

sitzen. Dadurch wird die Systemantwort nicht

nur vom augenblicklichen Wert des Systemreizes
bestimmt. Sie hangt auch von der Vorgeschichte
(wie Quantitat und Qualitat der vorangehenden
Erregung) ab. In komplexen, nichtlinearen dynami-
schen (chaotischen) Systemen besteht eine grof3e
Empfindlichkeit hinsichtlich kleiner Abweichungen
von den Anfangsbedingungen. Geringfligig ver-
anderte Anfangsbedingungen konnen langfristig
zu einer vollig anderen Entwicklung fiihren. Der
bekannte Schmetterlingseffekt wirft die Frage auf:
Kann der Fliigelschlag eines Schmetterlings in
Brasilien einen Tornado in Texas auslosen?

Es sind also sehr viel Wissen, Fingerspitzengefiihl
und Vorsicht geboten, wenn der kiinstlichen In-
telligenz Lernféhigkeit und Emotionalitat ahnlich
dem menschlichen Gehirn gegeben werden. Uber
die Eigendynamik, die dabei entsteht, konnte der
Mensch irgendwann die Kontrolle verlieren.

Menschenfreundliche Maschinen flir Auskunft,
Service, Unterstiitzung, Beratung, Pflege, Arbeits-
erleichterung usw.
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ES WIRD HARTER.

Erhebungen und Studien zeigen: Die Arbeitswelt
ist komplexer geworden. Die Umstdnde sind wid-
riger geworden. Die Anforderungen sind hoher
geworden. Der Konkurrenzdruck ist harter gewor-
den. Psychische Belastungen, Stressreaktionen
und die damit eingehergehenden Stérungen und
Krankheiten, Leistungs- und Produktivitdtsver-
luste sowie Kosten sind seit Jahren im Steigen.




WESENTLICHE URSACHEN FUR DIE
ZUNEHMENDE HARTE & GLOBALE ARBEITS-
LOSIGKEIT

1. Produktivitdtssteigerung: trotzimmer weni-
ger (menschlichen) Inputs gibt es immer mehr
Output.

2. Kostendruck: Wettbewerb, Gewinnmaximie-
rung sowie individuelle und kollektive Gier
driicken die Kosten.

3. Korruption: Missbrauch von Macht zur Er-
zielung personlicher Vorteile zum Schaden
anderer (in Politik, Wirtschaft, Finanzmarkt,
Unternehmen, in Netzwerken) ist seit jeher
ein massiver Erfolgsfaktor und Wettbewerbs-
vorteil - aber auch ein leidvolles Ubel fiir die
vielen Opfer.

4. Globaler Wettbewerb bei Lohn, Bildung und
Produktivitat: Die Arbeitskosten in Osterreich
betragen etwa 30%, in China knapp 12%. Eine
Spezialisierung auf hochkomplexe Nischen ist
notig, um profitabel zu bleiben. Wobei es in
Europa immer schwieriger wird, Rohstoffe und
Komponenten zu bekommen, denn die gesam-
te Branche siedelt langsam vom Kontinent ab.

5. Missverhéltnis zwischen Bedarf und Quali-
fikation: Es fehlen erforderliche Fachkompe-
tenzen, menschliche Kapazitaten und Wider-
standfahigkeit.

6. Individueller Wettbewerb: Die Leistungs-
starken, Antriebsstarken, Cleveren, Schnellen
und Flexiblen gewinnen immer &fter den
Kampf um die (halbwegs) guten Arbeitsplatze.

7. Automation: Kiinstliche Intelligenz, Compu-
ter, Digitalisierung, Roboter, Drohnen sind am
Vormarsch. Eine ING-Diba-Studie kommt zum
Schluss: 59 % aller Berufe sind durch Robo-
ter-Einsatz gefahrdet. In bestimmten Branchen
kénnten bis zu 86 % der Arbeitsplatze weg-
fallen. Berufe, die (fast) auszusterben drohen:
bestimmte Buchhalter, Kassierer, Fahrkarten-
verkaufer, Bediener an Verkaufs- und Markt-
standen.

Wir leben im Zeitalter der Industrie 4.0: Digitalisie-
rung der Produktionsprozesse, Kundenbeziehun-
gen, Vertriebswege usw.

Ein Beispiel: Der US-Chipkonzern Intel kappte
12.000 Arbeitsplatze - trotz Milliardengewinns.

DER KONKURRENZKAMPF MASCHINE
GEGEN MENSCH

Kiinstliche Intelligenz wird immer umfangreicher,
schneller, leistungsstarker, lernfahiger und ein-
flussreicher.

Menschliche Intelligenz geht, wie Untersuchungen
zeigen, seit etwa 20 Jahren kontinuierlich zuriick.

Das sollte uns zu denken geben. Der Wettbewerb,
der Konkurrenzkampf zwischen Mensch und Ma-
schine wird harter.

Fest steht: Roboter werden uns Menschen die
Arbeit wegnehmen. Experten sind sich ziem-

lich einig: die Mittelschicht wird es am hartesten
treffen, sie muss um ihre Jobs flirchten. Hoch-
qualifizierte dagegen werden profitieren. Einfache
Arbeiter werden fiir einfache Jobs auch weiterhin
gebraucht - aber unter welchen Bedingungen?

Heute sind nur etwa 5 Prozent der Arbeitsprozesse
vollautomatisiert. Schon bald kénnten es 25 oder
gar 40 Prozent sein.

Die Griinde dafiir: Unternehmen wollen Effizienz,
Produktivitat und Gewinne steigern. Das kann

mit Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz und
Robotern sehr gut gelingen. Firmen, die in diese
Technologie investieren und die es richtig machen,
werden starker, machtiger und (noch) reicher
werden.

Zudem kann sich der Traum so mancher Unter-
nehmer (scheinbar) erfiillen: die teuren, lastigen,
fordernden, unflexiblen, stérungsanfalligen Arbeit-
nehmer (mit machtbewussten und kampfbereiten
Gewerkschaftsfunktiondren im Riicken) mehr und
mehr zu reduzieren und durch billigere, gehor-
samere, flexiblere, leistungsstérkere und wider-
standsfahigere Maschinen zu ersetzen.

Dementsprechend viel Geld flieRt in die Automati-
sierung. Nicht nur in der Computer-, Technologie
oder Automobil-industrie, auch im Gesundheits-
wesen, im 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen
Servicesektor oder in der Beraterbranche.
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In manchen Bereichen werden die Arbeitslosen-
zahlen dramatisch ansteigen und die Lohne signifi-
kant sinken.

Der Sozialstaat in seiner heutigen Form wird diese
Herausforderungen nicht meistern konnen. Und
das Bildungssystem ist, wie es derzeit aufgestellt
ist, bei weitem nicht gertistet, den zu erwartenden
Veranderungen Rechnung zu tragen.

Kiinstliche Intelligenz gewinnt zunehmend an
Einfluss in allen Lebensbereichen: Produktion,
Vertrieb, Kommunikation, Verkehr, Finanzen, Bau-
wesen, Haushalt, Polizei, Militar, Politik, Personen-
Uberwachung, Spionage usw.

GEWINNER UND VERLIERER
Hochqualifizierte Personen werden gefragt sein,
sie kdnnen mit Lohnzuwachsen rechnen. Durch-
schnittlich und unterdurchschnittlich Qualifizier-
ten droht der Abstieg - beruflich und wirtschaft-
lich. Der sinkende Lebensstandard kann sich sehr
rasch psychisch, sozial und gesundheitlich sehr
negativ auswirken.

Drohende Horrorszenarien werden in so man-
chen Sciencefiction-Filmen auf beklemmende Art
und Weise dargestellt:

Eine grolRe Masse an Menschen, die in prekéren
Verhaltnissen lebt, abhangig, dominiert, chancen-
los, benutzt fiir minderwertige Tatigkeiten oder
abgeschoben in die beschaftigungslose Mindest-
sicherung, frustriert, hilflos, deprimiert, krankelnd
... als Spielball und Manévriermasse der Interes-
sen der Konzerne, der Reichen und Machtigen.

SO MOCHTEN WIR WOHL NICHT ENDEN,
ODER?

Daher gilt es, kollektiv (der Staat ist gefordert)
und vor allem auch individuell (der Einzelne ist
gefordert) 3 Hausaufgaben zu machen:

1. Die fachliche Qualifikation auf den neu-
esten Stand zu bringen. Dabei das Hauptau-
genmerk auf die personlichen Starken, Fahig-
keiten, Bedtirfnisse und Interessen sowie auf
die Kernkompetenzen richten, andernfalls
droht die Gefahr der Antriebsschwéche, Uber-
forderung und Verzettelung.

2. Sich Digital-Kompetenz anzueignen. Digita-
le Kompetenz umfasst alle informationstech-
nologischen Kompetenzen, die es ermog-
lichen, mit digitalen Systemen erfolgreich
zu arbeiten - ob privat, schulisch, beruflich,
gesellschaftlich oder politisch. Ein selbst-
bewusster, kritischer, sicherer, effizienter,
flexibler und lernfahiger Umgang ist wesent-
lich, permanente Weiterbildung und Weiter-
entwicklung sind essentiell. Untersuchungen
weisen darauf hin, dass die reine Nutzung
von digitalen Systemen per se nicht zur Ent-
wicklung oder zur Optimierung von digitaler
Kompetenz fiihrt. Flir den beruflichen Einsatz
gilt es, digitale Kompetenz in den Bereichen
Datenverarbeitung, Kommunikation,
Content-Management, Sicherheit, Prob-
lembewaltigung oder Optimierung profes-
sionell anwenden und umsetzen zu kénnen.
Cedefop, das Europdisches Zentrum fiir die
Forderung der Berufsbildung, hat ein Raster
zur Selbstbeurteilung der digitalen Kompe-
tenzen erstellt:
https://europass.cedefop.europa.eu/de/
resources/digital-competences

3. Die menschliche Intelligenz und wesent-
liche Skills auf ein méglichst hohes Niveau
zu bringen. Sowohl Digital-Kompetenzen als
auch Fachkompetenzen erfordern zur erfolg-
reichen praktischen Anwendung menschliche
Kompetenzen. Von Noten sind SR-Intelligenz
und Eigenschaften wie Entspanntheit, Selbst-
bewusstsein, Selbstbestimmtheit, Vitalitat,
Konzentration, Effizienz, Kommunikation,
Attraktivitat (der eigenen Person, der Fahig-
keiten, Angebote und Projekte), Antriebs- und
Leistungsstarke sowie Resilienz.



Ein umfassender, anonymer Online-Selbsttest zu SR-Intelligenz, Skills, Kompetenzen & Auswirkungen:
https://www.humanoptima.com/fb-SmartHuman.html - Benutzername: natur, Kennwort: 2018

EINE CHECKLISTE

Zutreffendes bitte ankreuzen: 1 2 3 4

trifft voll
zu

trifft
eher zu

trifft
eher
nicht zu

trifft gar
nicht zu

Meine beruflichen Tatigkeiten

... entsprechen sehr gut meinen fachlichen Kompetenzen

... entsprechen sehr gut meinen Bedlirfnissen & Interessen

... entsprechen sehr gut meinen Talenten & Stdrken

Meine Digital-Kompetenzen sind sehr gut

... hinsichtlich Datenverarbeitung, Kommunikation & Erstellen von Inhalten

... hinsichtlich Sicherheit & Problemlésung

Meine SR-Intelligenz ist sehr hoch:

... Uber Umstdnde, Mitmenschen & mich selbst nachdenken & richtig analysieren

... die Zusammenhdnge richtig bewerten, richtige Ziele & MaRnahmen definieren

... die MaRnahmen konsequent & wirkungsvoll in Angriff nehmen & umsetzen

... die Ergebnisse genau priifen, etwaige Korrekturen durchfithren & daraus lernen

s s |

NN NN

Wl | w | w

SR A (A

Ich bin immer sehr

... entspannt - locker, gelassen, besonnen, ausgeglichen, stabil

... selbstbewusst - ich weil3, was ich kann, was will & wie ich es umsetze

... selbstbestimmt - im Denken, Entscheiden, Verhalten, Befinden

... vital - geistig, kérperlich, psychisch in Form

... konzentriert auf das Wesentliche, das Erfolgsversprechende & Gliicklichmachende

... kommunikativ - richtig zuhéren, verstehen, reagieren & agieren

... attraktiv - interessant, wichtig, anziehend, begehrenswert fir andere

... effizient - ressourcenschonender Input & wiinschenswerte Wirkung

[ O i e e O B S LT
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Alles in allem bin ich

... sehr fit und leistungsfdhig

... sehr produktiv und erfolgreich

... sehr gut drauf und zufrieden

Gesamtwert - Summe : 20 (1=sehr gut, 2= ok, 3 =eher negativ, 4 = sehr negativ):

|

Wer diese Eigenschaften und Kompetenzen besitzt, ist gut dran ...

Wer sie nur teilweise besitzt, ist durchschnittlich und zukiinftig gefihrdet ...

Wer sie kaum besitzt, ist mangelhaft und aktuell gefdhrdet ...
personlich, privat, partnerschaftlich, familiar, gesellschaftlich, beruflich, wirtschaftlich
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